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Uvod
Inovacné poukdzky v ¢islach
Spitna vizba prijimatelov pomoci
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Hlavnym cielom nirodného projektu inovujme.sk bola podpora rozvoja inova¢ného
ekosystému na vsetkych tirovniach podla jednotlivych cielovych skupin. Od zaciatku bola pre
splnenie tohto zdmeru klticovd cielové skupina slovenskych firiem a hoci sa nirodny projeke
rozbiehal od roku 2017, Inovaéné poukazky sa zacali poskytovat v roku 2021.

Povodnym plinovanym néstrojom podpory bolo prepdjanie firiem s odbornikmi na inovicie,
ktor{ by poskytovali svoje vedomosti prostrednictvom dlhodobého (trvajiceho maximalne 6
mesiacov) konzultovania pri tvorbe, priprave alebo implementicii konkrétnej inovicie. Tento
zamer sa postupne (aj pod vplyvom pandémie COVID-19) pretavil do Inova¢nych poukézok,
ktoré predstavujii poskytnutie priamej finanénej pomoci na podporu konkrétneho
predkladaného inova¢ného zdmeru.

“Pandémia ovplyvnila cely svet a vyrazne zasiahla aj do ndsho projektu. Z pohladu fungovania sme
spravili razantny krok a presli sme z nefinanénej podpory podnikov na priamu finanémi podporu,
Inovacné poukdzky. Slovenskd ekonomika a firmy potrebovali podporit’ hlavne financne. V' tomto sme
dokdzali pruzne reagovat’ a v podmienkach eurofondov pripravit’ rychle administrativne zmeny,”
hovori o zmene, ktord nastala v rimci projektu po roku 2020, riaditel’ nirodného projektu
Tomis Varadinek.

Spolu s touto zmenou si vSak zamestnanci nirodného projektu stanovili este jeden ciel -
zlepSovat meno nistrojov podpory financovanych z eurofondovych penazi na Slovensku, ktoré
st podnikatelmi casto povazované za administrativne ndroéné a pristup verejnej sprivy
hodnotia ako neproklientsky. Preto sme po poskytnuti podpory vo forme Inovac¢nej poukzky
ziadali dspesnych prijimatelov pomoci o spitni vizbu. Vysledky tohto prieskumu, rovnako ako
prehlad jednotlivych organizovanych vyziev, st sti¢astou tejto hodnotiacej spravy.



Inovacné

poukizky

v ¢islach

V roku 2020 padlo rozhodnutie priniest slovenskych firmim podporu v podobe Inovacnych
poukdzok. Néro¢nd priprava na tiito zmenu v rimci projekeu trvala takmer rok. Ako prvé bola
vyhliseni pilotnd vyzva pre Banskobystricky kraj. Slo o adresnt finan¢nii pomoc pre
podnikatelov na zavedenie technologickej inovicie do firmy. Vyzva na Inovatné poukdzky
bola vyhldsend 22. jina 2021 a trvala tri mesiace. Celkovd suma uréend na vyzvu bola 2
miliény eur a vyska Inovaénej poukdzky sa pohybovala od dvoch do 15-tisic eur az do
hodnoty 85% opravnenych vydavkov. Ziadatel'ovi mohla byt poskytnuti maximélne dvakrat
a to na dve rozne aktivity spolu v hodnote 15-tisic eur. V pilotnej vyzve bolo preplatenych 61
Inovaénych poukizok v celkovej hodnote 843 830,05 EUR.

Po uspechu pilotnej vyzvy bola v oktdbri toho istého roka vyhlisend vyzva pre celé
Slovensko. V rimci tejto vyzvy bolo preplatenych 144 poukizok v celkovej hodnote 1 357
573,88 EUR.

Popri tychto dvoch vyzvach bola vyhldsend aj mimoriadna vyzva na IPCEI, v rimci ktorej
bolo preplatenych 11 Inovaénych poukdzok v celkovej hodnote 498 715,00 EUR.

V roku 2022 boli vyhldsené hned tri vyzvy na Inovaéné poukdzky:

e Zdravi spolo¢nost, 26 Inovacnych poukizok v celkovej hodnote 1 209 085,25 EUR

e Slovensko 2.0, 106 Inovaénych poukézok v celkovej hodnote 980 050,67 EUR.

e Slovensko 3.0, 100 Inovaénych poukizok v celkovej hodnote priblizne 1 445 225,00
EUR.

Na zaciatku roka 2023 bola vyhlésend vyzva na Inovaéné poukézky Zdrava spolo¢nost 2.0,
v ktorej bolo preplatenych 26 poukizok v celkovej hodnote priblizne 1 205 678,50 EUR.



Zimerom metodikov pracujiicich na nirodnom projekte bolo priniest ziadatelom proces, ktory
bol v porovnani s inymi formami podpory z eurofondov menej niro¢ny. Zamestnanci, ktori
vyzvy administrujd, si zdsadovo pro-klientski a proaktivne so ziadatelmi komunikuji ohladom
vietkych poziadaviek a lehot, ktoré musia spiﬁat’ v rdmci procesu. Okrem toho sa Standardom
pri spusteni novej vyzvy stal online webindr, v rimci ktorého zistupcovia projektu prezentovali
postup ziadosti, aby potenciilnym ziadatelom vysvetlili vietky nevyhnutné kroky.

Celkovo bolo vd’aka projektu preplatenych 474 Inovaénych poukizok
v hodnote 7 540 000,00 EUR.

Inovacné

poukizky

wInovacnd poukdzka, ktorii sme

v ¢islach

ziskali vd'aka ndrodnému

proje/etu inovujme.sk, nds

podporila v realizdcii

inovacného projektu, nad

ktorym sme dlho vdhali)

podnikatel’ podporeny vo
vyzve Inova¢né poukdzky
Slovensko 1.0.




O priamu finan¢nd podporu formou Inovacnej poukizky v jednotlivych vyzvach mohla
poziadat kazd4 firma, ktord m4 sidlo na Slovensku a na trhu p6sobi minimalne tri roky.

Niektoré vyzvy boli zamerané na Specifické cielové skupiny, ako napriklad pilotnd vyzva
urCend len pre firmy so sidlom v Banskobystrickom kraji alebo vyzvy Zdravd spolo¢nost a
Zdrava spolo¢nost 2.0, ktoré boli urcené na inovativne produkty, procesy a postupy v
zdravotnictve. Utastnici tychto dvoch vyziev museli spolnit $pecifickii podmienku a to
prezentovat svoj inovacény zdmer pred odbornou komisiou. Dévodom bola aj vyska poukizky,
ktord bola v tomto pripade navysena az na 50-tisic EUR.

Vsetkym tspesnym prijimatelom pomoci vo vyzvach o Inova¢né poukizky sme v horizonte
. ;e troch mesiacov po ich vyplateni posielali dotaznik s otizkami zameranymi na poskytnutie
SP atna VaZba spitnej vizby, ale aj na d'alSie podrobnosti tykajiice sa vyuzitia poukazky, jej dopadu na firmu a

priebeh spoluprice s doddvatelom preplatenej sluzby. Toto st vysledky nasho prieskumu:

prijimatelov

Aké je hlavné odvetvie vasej podnikatel’skej dinnosti?

Iné

pomoci

10-8% '"formaé::_;f;hmlégie Medzi prijimatelmi boli rovno-
V§voj a testovanie merne zastipené rozne cinnosti
1.7% podnikania, v grafe si vyobrazené
najcastejsie z nich. Pod kategériou
Maloobehod “Iné”  sme  zahrnuli  vSetky
8.5% odpovede, ktoré sa opakovali
sluzby najviac 2-3-krét. Boli to napriklad

16.2%

geodetické sluzby, elektroinsta-

Sta";";':/"‘t‘” licie, média a reklama, financie,
. (]
automobilovy priemysel, odevy a

obuv, letecky priemysel.
Zdravotnictvo

9.2% Strojarstvo

11.5%

Vyroba
10%




Aké boli hlavné dévody, pre ktoré ste sa rozhodli poZiadat’ o inovacnii poukdZku?

Iné
RozSirenie spoluprace pri vyskume a vyvoji 3.1%
8%

Podpora pro-inovativnej atmosféry vo firme
4.9%

Zvysenie kvalifikacie zamestnancov
2.1%

Zavadzanie planovanych produktov/sluZieb na trh
27.5%

Zavadzanie nového biznis modelu
9.2%

Spiatna vizba

prijimatelov

Inovovanie internych procesov
18.7%
Konzultéacie inovacného potencialu novych produktov alebo sluzieb
26.6%

pomoci

Viac ako 50% uspesnych prijimatelov pomoci vo forme Inova¢nej poukdzky o fiu ziadalo
s ciefom inovovat ich produkty alebo sluzby - ¢ uz to bolo priame zavidzanie
produktov/sluzieb na trh (27,5%) alebo konzulticia inova¢ného potencidlu tychto
produktov alebo sluzieb (26,6%). Dalej ziadali o podporu na inovovanie internych procesov
(18,7%), zavddzanie nového biznis modelu (9,2%) a rozsirenie spoluprice vo vysume a

vyvoji (8%).




Spiatna vizba

prijimatelov

pomoci

Do a/eej miery pomohla inovacnd poukdéka naplm’t’ vase ocakdvania pri realizdcii inovacného zdmeru?

100

/5

50

25
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Na stupnici od 1 do 10 az 47,6% respondentov zvolilo maximalny pocet bodov vo svojom
hodnoteni inovaénych poukizok a dalich takmer 40% hodnotilo prinos inovaénych
poukizok na 8 alebo 9 bodov z 10. Za zmienku tiez stoji, ze nikto z prijimatelov
nehodnotil prinos inova¢nej poukazky nizsie ako piatimi bodmi.



Spatna vizba

prijimatelov

pomoci

Ohodnot'te prosim, ako vdam inovacnd poukdzka pomohla pri zavddzani alebo priprave novych produktov/sluzieb:

75 Na stupnici od 1 do 10 36,8%
respondentov zvolilo pri odpovedi
na tito otizku maximalny pocet
bodov. 24,2% volilo 9, 17,4% 8§ a
12,1% 7 bodov.

50

25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ohodnor'te prosim, ako vam inovacnd poukdzka pomohla pri zlepsovani existujiicich produktov/sluZieb:

60

31% respondentov uviedlo, ze
inova¢nd poukizka im pomohla pri
zlepSovani existujiicich produktov
alebo sluzieb maximélne (10 z 10),
20% vybralo moznost 9 a 23,2%
moznost § bodov.

40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Spatna vizba

prijimatelov

pomoci

Ohodnot'te prosim, ako vam inovacnd poukdzka pomohla pri zlepsovani existujiicich alebo priprave novych biznis modelov:

60 Na stupnici od 1 do 10 30%
respondentov  zvolilo maximélny
pocet bodov ako odpoved na
40 otizku, ako inova¢ni poukazka
pomohla  pri  zlepSovani alebo
priprave novych biznis modelov.
16% volilo 9 bodov a 20% volilo 8

20 bodov.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ohodnot'te prosim, ako vam inovacnd poukdzka pomohla pri zlepsovani existujiicich alebo zavddzani novych
intern)fch postupov/procesov v rdmci vasej firmy:

60 29% respondentov uviedlo, ze
inova¢ni poukazka im pomohla pri
zlepSovani alebo zavidzani inter-
40 nych postupov/procesov maximélne
(10 z 10), 22% vybralo moznost 9 a

15% moznost 8 bodov.

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10



Spiatna vizba

prijimatelov

pomoci

Ohodnot'te prosim, ako vam inovacnd poukdzka pomohla pri zvyseni kvalifikdcie zamestnancov:

40 17,4% respondentov zhodnotilo, ze

na stupnici od 1 do 10 im inovacna
30 poukizka nijako nepomohla pri
zvySovani kvalifikicie zamestnancov
(1 bod). 13,2% dalo maximalny

20 pocet bodov, celkovo sa vsak
odpovede pohybujii na celej skile.
Reflektuje to fakt, ze len 2,1%
respondentov oznacilo zvySovanie
kvalifikicie = zamestnancov  ako

hlavny dévod ziadosti o inovaénd

2 3 4 5 6 7 8 9 10 poukazku.

Ohodnot'te prosim, ako vam inovacnd poukdzka pomohla pri zlepseni pro-inovacnej atmosféry vo firme:

60 30% respondentov zvolilo maxi-
miélny pocet bodov pri hodnoteni
prinosu inovacnej poukdzky v
zlepseni pro-inovacnej atmosféry VO
firme. Dal§ich takmer 40% hodno-
tilo tento prinos na 8 alebo 9 bodov
z 10.

40

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Ohodnor'te prosim spoluprdcu s riesitelom/firmou, ktord vam doddvala inovacné sluzby:

150 Az 76,3% respondentov uviedlo, ze
boli ~ maximdlne  spokojni s
riesitelom/firmou, ktord im dodava-
la inovacné sluzby (10 z 10).

100

Takmer 20% oznac¢ilo moznosti 9
alebo 8 bodov.

50

Spiatna vizba 0
123 456 7 8 910

prijimatelov

P omoc i Pldnujete v budiicnosti spolupracovat’ s firmou, ktord vaim doddvala inovacné sluzby?
125 Az 65% respondentov  plinuje
budticu spolupricu s firmou, ktord
100 im inova¢né sluzby dodédvala.

Dalsich takmer 30% povazuje tdto

75
50
25

0

moznost za viac ako pravdepodobnu

(8 alebo 9 bodov).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Spiatna vizba

prijimatelov

pomoci

V ktorej oblasti vidite potencidl na zlepsenie zo strany SIEA?

Iné
14.1%

Administrativa pri Ziadosti o poukazku
33.5%

Komunikacia s administratorom
2.9%
Propagacia poskytovanej podpory a inovaénych sluzieb SIEA
49.5%

Takmer 50% respondentov oznalilo za najviési nedostatok Inovaénych poukdzok nizku
propagiciu poskytovanej podpory a inova¢nych sluzieb SIEA a to aj napriek tomu, Ze nirodny
projekt vyuzival v priebehu rokov mnohé moznosti §irenia informicii o poskytovanych
néstrojoch vritane medidlnych kampani (televizia, rozhlas a print), propagcie na socidlnych
siefach a Gicasti na podujatiach urcenych pre cielové skupiny.

33,5% prijimatelov pomoci poukdzalo na potencidl dalej znizovat administrativhu zitaz spojent
s procesom ziadosti.

Pod moznostou “Iné” mohli respondenti uviest vlastny ndvrh na zlepSenie, priom viaceri
zmienili, ze by ocenili podporu vo vysSej finan¢nej hodnote alebo urychlenie procesov vo
forme kratsich casovych lehét a rychlejsieho spracovania ziadosti administrdtorom.
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Spatna vizba

prijimatelov

pomoci

V akej oblasti by ste v budiicnosti vyuZili finanémi podporu pri rozvoji inovacnych aktivit vasej spolocnosti?

Iné
4.7%

Vzdelavanie zamestnancov
22.8%

Spolupréca s firmami/institaciami pri vyvoji inovacii
39.9%

Sluzby odbornikov/ziskavanie know-how
32.6%

Na ziver dotaznika nds zaujimalo aj to, v akej oblasti by prijimatelia pomoci ocenili finan¢na
podporu na rozvoj inovaénych aktivit spolo¢nosti v budiicnosti. Najviac z nich (takmer 40%)
volilo moznost podpory spoluprice s firmami a institticiami na vyvoji inovicii, potom to bola
moznost vyuzitia sluzieb odbornikov a mentorov pri ziskavani know-how pre ich firmu
(32,6%) a vzdeldvanie zamestnancov ziskalo 22,8%. Pod moznostou “Iné” uviedli napriklad
podporu digitalizicie, marketingu a propagicie, exportu a energetickej udrzatelnosti.
Najcastejsia doplnena odpoved sa vsak tykala podpory registricie prav dusevného vlastnictva.
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Z pozitivnych hodnoteni prijimatelov pomoci vo vyzvach o Inovaéné poukizky je zrejmé, ze
timu ndrodného projektu sa pri jeho implementicii podarilo do zna¢nej miery naplnit
planovany zimer a to poskytovat priamu finan¢ni podporu reflelektujicu aktudlne potreby
trhu s pro-klientskym pristupom znizujicim administrativnu zataz na ziadatela.

O vysokej miere spokojnosti hovori predpovsetkym vysledok otizky Do akej miery pomohla
inovacnd poukdzka naplnit’ vase ocakdvania pri realizdcii inovaéného zdmeru?”, pri ktorej takmer
50% respondentov volilo maximilny pocet bodov (10 z 10) a dalsich 40% hodnotilo jej
prinos na 8 alebo 9 bodov.

Z prieskumu tiez vyplyva, ze viac ako 50% uspesnych prijimatel'ov podpory vo forme
Inovaénej poukizky o fiu Ziadalo s ciel'om inovovat ich produkty alebo sluzby, ¢i uz to
bolo priame zavidzanie produktov alebo sluzieb na trh (27,5%), alebo konzulticia inovacného
potencialu tychto produktov alebo sluzieb (26,6%).

Na ziklade zozbieranej spitnej vizby sa vsak di konstatovat, ze aj napriek vyvinutej snahe
propagécia podpornych nistrojov projektu nie je z pohladu slovenskych firiem dostato¢na. (Az
50% respondentov oznadilo za najvié$i nedostatok Inovaénych poukizok nizku
propagiciu poskytovanej podpory a inovaénych sluZieb SIEA.) Tu vidime priestor na
zlepSenie na celostitnej tirovni, napriklad formou internetového portélu, ktory by zdruzoval
vietky informicie o aktudlnych otvorenych vyzvach, ale tiez na tirovni lokdlnej - prenesenim
kompetencii na kraje, pripadne ich vyuzitim v pozicii sprostredkovatela medzi Stitom a
stikromnym sektorom.

Ak by sme mali poukdzat na dalsie potreby firiem v oblasti potenciilnej podpory, vyzdvihli by
sme poziadavku podpory spoluprice s firmami a institdciami na vyvoji inovicii a
moznost vyuzitia sluzieb odbornikov a mentorov pri ziskavani d’al§ieho know-how.
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